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Status: Zunehmende Aufgabenlast bei knapper werdenden Ressourcen

Folgerung:

— Birokratieabbau muss gemanaged werden

kritische Auseinandersetzung mit Aufgaben erforderlich
nur so kann Handlungs- und Funktionsfahigkeit von
Staat und Verwaltung sichergestellt werden

Unser Ansatz: Aufgabenkritik
Zweckkritik: Ist der Zweck bzw. das Ziel der Aufgabe noch aktuell?

Vollzugskritik: Ist die Art und Weise der Aufgabenerledigung effizient und
dem Ziel angemessen gestaltet?

Wirkungskritik: Wird das Ziel der Leistung erflllt oder wirde eine andere
Art der Erledigung mehr Wirkung entfalten?

Y2

<

Strukturiertes Vorgehen und web-basiertes Tool

— Systematische fragengeleitete Selbsteinschatzung

— Identifizierung von Handlungsspielrdumen bei der Aufgabener- @ PROVE
ledigung sowie von Optimierungspotenzialen in Prozessen

— Analytische, Algorithmen gestitzte und nachvollziehbare Ab-
leitung von Handlungsempfehlungen mit gesicherter Plausibili- /W\
tat auf Basis der erfassten Informationen ! ’

— Kl-Assistenz

Ergebnis

Ressourcen dort einsetzen, wo sie wirklich zahlen
Weniger Ballast, mehr Wirkung
Blick auf das Wesentliche
Leistungsstarke Verwaltung

®

Demo? Kontakt via

W mail@shi-institut.de

© SHI Stein-Hardenberg Institut
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Die Analyse in PROVE erfolgt in einem dreistufigen Verfahren

Charakterisierung potenzialtrachtiger
Aufgabenbiindel

Aufgaben(bindel) (&

a1

A2 A3‘

Bewertung aller Aufgaben(blndel)
in 8 Vorab-Fragen

Ergebnis:

Al

A3

© SHI Stein-Hardenberg Institut

Beantwortung der Kernfragen

4 Frage-Blocke |—_Ip

Eigenschaft einer Aufgabe
Verantwortlichkeit (Wer)
Aufgabenbestand (Ob)
Art und Weise der
Aufgabenerledigung (Wie)

= WD

Insgesamt 32
Fragen

STEIN
HARDENBERG
INSTITUT

SHI

Beantwortung von Nachfragen zur Identifikation
der Handlungskorridore

N

Beantwortung spezifischer Nachfragen
16 Fragen
Algorithmische Auswertung

Handlungskorridore und MaRnahmencluster

A) Bereinigung und Anpassung des Aufgabenbestands
MagpBnahmencluster: Streichen der vollstandigen Aufgabe /
Teilaufgabe / Anderung Handlungsgrundlage

B) Anderung der Ressourcenverteilung
Mafnahmencluster: Aufgabe prioritdtenorientiert /
ressourcenschonend / kompetenzorientiert erledigen

C) Unterstiitzung & Vereinfachung
Mafinahmencluster: Entscheidungs- und
Gestaltungsspielrdume nutzen & erweitern / IT-
Unterstltzung nutzen und erweitern
/Standardisierungsoptionen nutzen und erweitern

D) Bundelung & Verlagerung
Mafnahmencluster: Bindelung / Verlagerung, z. B.
behordenintern, andere Verwaltungsebene, private Akteure



